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Manuales Arc Systems · Orion Arc Systems

Comisiones OPC
Guía completa: dos modos — % sobre tickets · precio $ por persona

Capturas de ejemplo con unidad de trabajo CAFE SPLASH

Promotor →
Nueva
comisión

→ % o $ → Firma

→ Evidencia → Reportes

Pantalla del sistema — Nueva comisión — aquí eliges % o por persona ($)

Nueva comisión — aquí eliges % o por persona ($)

Este módulo se divide en 2 formas de calcular:
1) % sobre tickets — comisión = porcentaje sobre la base de tickets Infocaja.
2) Por persona ($) — comisión = hombres × tarifa en USD (precio fijo por persona).
No es Cash Tips ni Fondo de caja. PDF en Configuración → Manuales Arc Systems.
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1. Entrar y catálogo de promotores

Login → Comisiones → Unidad → Promotores

Paso 1. Entra a orionarcsystems.com e inicia sesión.

Paso 2. Menú → Comisiones (OPC).

Paso 3. Si hay más de una, elige tu unidad de trabajo.

Paso 4. Si falta el promotor: Comisiones → Promotores → alta → guardar.

Pantalla del sistema — Listado / dashboard de comisiones

Listado / dashboard de comisiones

Pantalla del sistema — Catálogo de promotores

Catálogo de promotores
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2. Los dos modos: % vs precio $
En Nueva comisión OPC eliges el tipo. Eso cambia campos, cálculo y lo que puedes ajustar al entregar.

Nueva
comisión

→
Tipo de
comisión

→
% sobre
tickets | Por
persona ($)

Pantalla del sistema — Tipo de comisión: % sobre tickets o Por persona

Tipo de comisión: % sobre tickets o Por persona

2.1 Modo % sobre tickets
• Marcas tickets pagados de Infocaja.
• Capturas un porcentaje (ej. 10%).
• El sistema calcula base (total − IVA) en MXN → aplica % → convierte a USD con TC.
• Puedes ajustar el monto real a entregar (administrativo) antes de firmar.
• Los tickets sí definen el cálculo.

Campo / botón Qué hacer / qué significa

% sobre tickets Radio / tipo_calculo = tickets_infocaja.

Porcentaje comisión Ej. 10 = 10% sobre la base.

Tipo de cambio MXN por 1 USD. Tickets en MXN; pago al OPC en USD.

Tickets Obligatorios. Folio, mesa, total, etc.

Monto real a entregar Puedes ajustar vs la referencia; pide motivo si cambia.

2.2 Modo precio $ por persona
• No se calcula con % de tickets.
• Capturas hombres ingresados (las mujeres no generan comisión).
• Capturas comisión por persona en USD (precio fijo, ej. 15 USD).
• Monto a pagar = personas × tarifa.
• Puedes enlazar tickets solo como referencia (no cambian el monto).
• No hay “monto de referencia distinto” para ajustar como en %.

Campo / botón Qué hacer / qué significa

Por persona Radio / tipo_calculo = personas.

Hombres ingresados Cantidad de personas que generan comisión.

Comisión por persona ($) Tarifa USD por hombre (precio fijo).
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Tickets (opcional) Solo referencia de lo generado en Infocaja.

Comisión a pagar personas × tarifa — es el monto final.

Resumen rápido: ¿La comisión depende del consumo de tickets? → usa %. ¿Se paga una tarifa fija por persona?
→ usa precio $ por persona.
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3. Crear comisión modo % sobre tickets

Nueva → Unidad → Tickets → OPC

→ % → TC → Revisar $ →

Continuar a
firma

Paso 1. Comisiones → Nueva comisión (tableta).

Paso 2. Elige tu unidad de trabajo.

Paso 3. Deja tipo % sobre tickets.

Paso 4. Marca los tickets del día (u otros días solo si aplica). Busca folio si hace falta.

Paso 5. Elige el promotor OPC.

Paso 6. Captura el porcentaje y el tipo de cambio.

Paso 7. Revisa el resumen: tickets, base MXN, comisión referencia, comisión a pagar USD.

Paso 8. Si el monto a entregar difiere, captura el monto real y el motivo.

Paso 9. Toca Continuar a firma del OPC.

Pantalla del sistema — Formulario nueva comisión — modo %

Formulario nueva comisión — modo %
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4. Crear comisión modo precio $ por persona

Nueva → Por persona → Hombres → Tarifa $

→ OPC → Resumen → Firma

Paso 1. Nueva comisión → elige tipo Por persona.

Paso 2. Captura hombres ingresados (sin anteponer ceros de más).

Paso 3. Captura comisión por persona en USD (precio $).

Paso 4. Elige promotor.

Paso 5. Revisa: Comisión a pagar = hombres × tarifa.

Paso 6. Opcional: enlaza tickets solo para ver referencia de ventas (no cambia el pago).

Paso 7. Continuar a firma del OPC.

En por persona el OPC cobra el precio fijo. No inventes un % “parecido”: cambia el tipo de comisión al correcto.
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5. Firmar, entregar y evidencia

Revisar
monto

→ Firma tableta →
ENTREGAD
A

→ Evidencia

→ PDF

Paso 1. En el modal de firma, el OPC ve el monto final limpio.

Paso 2. Firma en tableta y confirma. El estado pasa a ENTREGADA (ya no se edita).

Paso 3. Adjunta evidencia (foto/recibo) cuando el flujo lo pida.

Paso 4. Descarga comprobante PDF / CSV si lo necesitan.

Pantalla del sistema — Detalle de comisión — tickets, montos, entrega

Detalle de comisión — tickets, montos, entrega

Estados: BORRADOR (editable) → ENTREGADA (inmutable) · CANCELADA (cerrada con motivo). Revisa el
monto antes de firmar.
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6. Reportes y checklist

Reportes → Filtrar → KPIs → Excel/PDF

Paso 1. Comisiones → reportes / periodo (mejor en PC).

Paso 2. Filtra fechas y estado.

Paso 3. Exporta Excel o PDF.

Pantalla del sistema — Reportes de comisiones

Reportes de comisiones

Pantalla del sistema — Configuración → Manuales Arc Systems

Configuración → Manuales Arc Systems

Checklist entrega OPC: modo correcto (% o $) → promotor → montos → firma → evidencia → no tocar si ya dice
ENTREGADA. Propinas de staff → Cash Tips. Float → Fondo de caja.

Documento interno Orion Arc Systems — Manuales Arc Systems. Pantallas reales.


